Forsta leverantoren certifierad

- Det har varit roligt att fa inblick i hur ett stort foretag
jobbar med standardisering och kvalitet. Eftersom vi arbetar
tatt sammanvévda i samma hus fungerar det ocksa bétire om

vi har samma arbetssatt.

Knyts till Scanias

produktionssystem

S8 kommenterar Anders
Karlsson pa PPG firgkok att
hans avdelning tillsammans
med PPG vattenbehandling
som férsta underleverantor
certifierats i Steg 1 i Scanias
produktionssystem.

Han forklarar ockss att
det har varit ett omfattande
arbete, forst att sjalv forstd
nyttan och komma iging
och dérefter motivera
gruppsamordnare som i sin
tur motiverat Gvriga pa
avdelningen. Allteftersom
arbetet fortskridit och man
sett resultatet har ockss
motivationen dkat och det
har varit en sjalvklarhet att
jobba vidare.

ORDNING OCH REDA
Likt dvriga grupper som cer-

tifierats har de anstillda hir
bérjat med att skapa ord-
ning och reda.

— Om var sak har sin plats
minskar det ocksa risken for
att man tar fel produkter.
Sjélvklart ar det enklare nir
alla 20 anstillda vet var de
hittar saker och sedan stiller
tillbaka dem dir. Det blir
ocksé lattare med den dagli-
ga rengoringen.

Serviceteknikerna Richard
Forsbohl och Jens
Enocksson siger ockss att
det &r bra med ordningen
och att det #r littare att
jobba nir det finns rutiner.

FORBATTRINGSGRUPPER
En annan tydlig effekt ar att
forbittringsgrupperna har
kommit igdng bade internt
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Kundst6d samlas i en grupp

Jens Wallenberg tillirdder den
forsta maj den nyinréttade
tinsten som gruppchef inom
kundstod. Efter fem ar som
produktionstekniker i monte-
ringen ser han fram emot ett
nytt ansvarsomrdde i en ny
konstellation.

den forsta maj tjénsten
som gruppchef inom
kundstsd.

derna.

besdka véara kunder.

samma veckométen.
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 —Kundstédet var tidigare en

utspridd funktion, som dela-

T i " des mellan produktionsplane-
Jens Wallenberg tilliréder > >

ring, kvalitetsfunktion och

verkstadsteknik. Nu samlas

samma personer i en grupp.
Syftet ir att ytterligare

utveckla och forbittra arbetssitt och stédet till kun-
— Det innebir bland annat att chassiverkstiderna har
en definierad grupp som de kan vinda sig till med

olika problem. Vi kommer ocksé kontinuerligt att

Arbetet i gruppen kommer att utformas i gemen-
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PPG fargksk har som forsta underleverantér certifierats i Steg 1 av
SPS. Arbetet har varit intensivt och fortsétter med skindiga forbétiring-
ar. Har ses Anders Karlsson och operatérerna Fredrik Berglund och

Jessica Pettersson.

och tillsammans med avdel-
ningar pd Scania.

- Tidigare litade man ofta
pa att ndgon annan skulle
fixa ndgot. Nu traffas vi
regelbundet och diskuterar
forbattringar, skriver p4 akti-
vitetslistor och utser ansva-
riga for olika uppgifter. Det
har blivit struktur och regel-
bundenhet.

I firgbehandlingen blandar
man farger till hytter och dis-
tribuerat till line via rorsys-
tem eller tryckkirl. T vatten-
behandlingen, dir servicetek-
niker Peter Olsson arbetar,
tar han hand om miljsfarligt
avfall och renar vattnet. Han
far hjilp fran firgkoket men
ar annars ensam pé sin avdel-
ning.

Hojd hyilpavgift

Forst fick han anpassa
punkterna i SPS till service i
stillet for produkter.
Direfter har certifieringsar-
betet mest handlat om sys-
tematik och instruktioner.

— Det var svart att ticka in
allting nir instruktionerna
skulle skrivas. Man blir si
latt hemmablind. Nu funge-
rar dock allting smidigare dn
for ett &r sedan dven om det
ar svart att maita.

Var fjortonde dag triffar
han representanter frin
underhill och teknik i sin
forbittringsgrupp. Vid
behov kallas dven COOR,
de som stidar, in s§ man kan
samordna storre stidaktivi-
teter.

Pa Tolvskillingshjilpens drsméote den 30 mars 2005
beslutade métet att avgiften for medlemskap i Tolv-
skillingshjalpen ska vara 20:- kronor/ménad. Héjningen
infors frén och med majlénen
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