Ledare

Ett battre
direktflode

Hostens stora kvalitetsproblem har
varit vatstorningarna i tacklacksmal-
eriet. Nu har vi antligen sett en vand-
punkt, da direktflodet ar pa vag at ratt
hall igen. Problemet ar inte lost, men
vi har kraftigt tagit tag i det.

Kaizen och systematisk problemlosning
ar ett bra arbetssatt, som innebar att
méanga kan bidra med de goda idéer
som behdvs for att skapa lampliga
aktiviteter for ett battre direktflode.

| detta nummer av Inside gors ett rejalt
nedslag i vara malerier, dér nagra av
vara allra svaraste och mest utman-
ande processer finns. Bland annat
laser du om just tacklacksmaleriets
stora Kaizen, som inleddes i borjan av
december och fortfarande pagar med
full styrka.

Utmaningarna och det standiga for-
béattringsarbetet géller forstas inte bara
malerierna, utan en fortsatt positiv ut-
veckling av direktflodet kraver att vi
allesammans hela tiden &r pa tarna.
Det ar i nulaget oerhort viktigt att vi
inte slappnar av, utan tillsammans
fortsatter att jobba i ratt riktning —
over hela anlaggningen.

| princip varenda hytt maste namligen
repareras nagonstans i flodet, vilket
innebar ett enormt sloseri.

Fyra av tio hytter maste ocksa repareras
efter monteringen pa grund av fel fran
press, kaross eller maleri. Darfor maste
vi rikta forbattringsarbetet mot att
minska fel som gar vidare i flodet.
Malet ar att 100 procent av hytterna ar
felfria nar de kommer till monteringen.
Darfor far vi inte skjuta problemen
framfor oss i produktionskedjan.

Fredrik Allard
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Fargst

Scania erbjuder 460 olika kulérer som standard.
Anda kommer det varje ar in mer in hundra forfragningar
om nya nyanser. Anders Karlsson och Jorgen Fungmark dr tva
fargstarka herrar som ser till att kunden alltid far sin favoritfarg.

ed 460 standardkulorer att
vilja mellan borde vil alla
kunna hitta sin favorit?

Fram till f6r 3 &r sedan erbjod

Scania faktiskt nirmare 1700 olika kulérer
som standard. Men eftersom fler in hilften av

alla lastbilar bestilldes vita si skedde en rejil

utrensning.
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Jorgen Fungmark kollar att kuldren staimmer med kundens bestélining.

— Det blev for omstindligt och dyrt med s&
ménga olika kulérer. Varje kuldr lackeras
bland annat upp med en si kallad master som
forvaras i kassaskép. Till slut blev det helt en-
kelt for mycket, forklarar Jorgen Fungmark
som ir produktionsberedare pd méleriet.

P4 senare r har Scania infore lite fler restrik-
tioner. Bland annat krivs det numera bestill-
ningar pa minst 25 bilar under 5 4r for att
foretaget ska ta fram en ny kulor &t en kund.
Trots detta tillkommer det hela tiden nya.

— Sedan mitten av 2002 har jag mottagit
kundfsrfrigningar om 641 nya kulérer som i
slutindan har lett till 152 nya.

Jérgen Fungmark siger sig ha hunnit se s3
ménga mirkliga firger pé lastbilshytter att han
har slutat att forvinas. Han vill inte peka ut
nigon personlig favoritfirg men sticker inte
under stol med att det finns vissa som han 4r
mindre frtjust i. Lite frsikegt antyder han
ndgot om engelska kunders forkirlek for grilla
fArger.

Detektivarbete och finlir

Nir en kund 6nskar en speciell firg som inte
finns i standardsortimentet s3 skickar Scanias
lokala distributsr en kuldrforfrigan ill
marknadsavdelningen i Sodertilje. Marknads-
avdelningen skickar sedan vidare forfrigan
till Jérgen Fungmark i Oskarshamn.

— Ibland s4 hinder det att kunder skickar tid-

Anders Karlsson ar ansvarig for Scanias fargkok. Han ser likheter mellan sitt arbete

och matlagni
uppgift att

ningsutklipp med bilder p4 en lastbil med en
kulsr som de gillar. D4 blir det lite detektiv-
arbete...

Jorgen Fungmark berittar att det forsta han gor
nir han fir en kulorforfrigan ir att leta igenom
Scanias kul6rdatabas for att se om det redan
finns nigon snarlik kuldr som han kan foresla.
— I bista fall s blir kunden n&jd med det.
Annars si kontakear jag Anders Karlsson som
fAr frséka ta fram en ny firg.

Anders Karlsson 4r ansvarig pd ColMix for un-
derleverantdren PPGs firgkok. Han ser likhe-
ter mellan sitt arbete och matlagning. Nir en
kund bestiller en speciell kulér s dr det hans
uppgift att ta fram ett nytt recept.

— Vi anvinder liknande blandningsmaskiner
som de har i firgaffirerna, fast stérre och
mycket mer noggranna. Det krivs hantverks-
kinsla och en hel del finlir for att f3 till exakt

rdtt nyanser.

Viktigt val av fiirg

Anders Karlsson berittar att valet av firg p&
en lastbil 4r nigot viktigt som tas pé stdrsta
allvar av kunderna:

— Det har att géra med marknadsféring och
igenkdnning. Alla stora fretag och de flesta
sm4 4r mycket noga med sina val av kulérer.
Det gérs grundliga analyser av hur olika firg-
er upplevs och vilka som bist representerar
varumirket.

Nir en kund bestiller en speciell klllor sa ar det Anders Karlssons
iam ett nytt recept.

Vad kan det d4 hinda for misséden i ett
maéleri med 460 olika kulsrer?
Bade Anders Karlsson och Jérgen Fungmark
medger att fel firg emellanit hamnar pd ndgon
hytt, men de 4r ovilliga att ge nigra exempel.
— Det kanske 4r kul f6r folk omkring nir det
hinder — men inte for oss, skrattar de.
Text: Mattias Isefjord
Foto: Curt-Robert Lindquist

Fakta

9 populdraste

kulorerna:
White Ivory 52 procent
Red Chilli 5 procent
Red Cherry 3 procent

Black Ebony 2 procent
Silver Arctic 2 procent

Sa har mycket
fiarg gar det at:

Pulver for grundmalning:
265000 kg/ar — 6 kg/hytt.
Tackfarg:

314000 kg/ar — 6 kg/hytt




